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Una ricerca coordinata
da CATechnologies

e NetConsulting fotografa
il nuovo fenomeno

| teen ager che amano
Facebook e Twitter

sono le prede piu ambite
dei grandi manager

DA MILANO DARIO BANFI
-

assai probabile che la prossima genera-
E zione di lavoratori non andra pitt in uffi-
cio ogni giorno per lavorare, ma potra far-
lo da casa o altrove, consumera meno carta per
sbrigare pratiche e sapra comunicare con tutti,
senza grandi difficolta, limiti geografici o lin-
guistici, attraverso le tecnologie digitali. Per ca-
pire come sia possibile basta osservare quei gio-
vani nati a meta degli anni Ottanta ed entrati
nel mercato del lavoro nel nuovo millennio,
chiamati appunto Millennials daisociologi, che
tra pochi anni saranno chiamati a sostituire u-
na generazione uscente, i Baby Boomers. Sono
i maggiori colonizzatori di Facebook, utenti di
Twitter, consumatori avidi di strumenti di co-
municazione mobile, Tablet o iPhone, sempre
connessi a Internet e pionieri del Web 2.0 e un
po’ anarchici verso regole troppo restrittive.
Ma che cosa sanno fare i Millennials? Una ri-
sposta arriva da CA Technologies e NetConsul-
ting che hanno condotto lo studio "Aziende i-
taliane e Millennials. Sfide e opportunita”, fo-
tografando il mondo dei giovani e illoro uso del-
la tecnologia. In Europa, racconta la ricerca, i
giovani trai 18 e 30 anni sono 150 milioni, usa-
no inmaniera intensiva Facebook, Skype e You-
tube pil1 volte al giorno e hanno una grande di-
mestichezza con i sistemi di archiviazione on-
line, la comunicazione istantanea, la realizza-
zione di blog e animazione di network e sanno
dialogare apertamente attraverso i social media.
Rapidi in Rete, aperti alle sperimentazioni tec-
nologiche, ma paradossalmente tagliati fuori dal
mercato del lavoro, con un tasso di disoccupa-
zione intorno al 27% (50% al Sud) e in buona
parte scoraggiati che rinunciano all’idea di tro-
vare un lavoro o continuare gli studi. Per questa
generazione in difficolta & stata varata di recen-
te dal governo unaserie di misure legislative che
vanno dalla revisione dei contratti di apprendi-
stato, alla restrizione dell'uso indiscriminato dei
tirocini formativi (stage). alla riforma del siste-

Lavoro, avanza la generazione hi-tech
Otto imprese su dieci puntano sui giovani utilizzatori delle tecnologie

ma fiscale cosiddetto

"dei minimi" per chi a-

pre una partita Iva, alla

definizione di incentivi

fino a 5mila euro per

I'occupazione di giovani

genitori. Ma al di la del-

le agevolazioni, perché

portarseli in azienda? «I'elevata familiarita con
iservizi online rende i Millennialsunarisorsa gia
formata sotto vari aspetti», spiega Annamaria
Di Ruscio, direttore generale di NetConsulting.
«Questa & una grande opportunita poichéla for-
te propensione a usare tecnologie per comuni-
care e condividere informazioni e idee aumen-
ta notevolmente la produttivita aziendale». Le
imprese, per questo motivo, siaspettano un for-
te impatto dal loro ingresso. Il potenziale in ter-
mini di innovazione sotto il profilo organizzati-
vo e altissimo, al punto che I'83% delle aziende
italiane intervistate prevede di incrementare la
loro presenzain azienda. In prima fila cisonole
imprese dell’lct, ma anche il mondo dell'indu-
stria, dell’energia e delle utility sono interessa-
te. Secondo il 68% delle imprese i giovani ap-
passionati di tecnologie favorirebbero un au-
mento della produttivita e dell’efficienza, mi-
gliorando al tempo stesso la condivisione della
conoscenza, ma potrebbero dare anche nuovo
stimolo alla creativita aziendale e portare reale
innovazione. Alcuni intravvedono un buon po-
tenziale nel miglioramento delle relazioni con i
clienti e velocita di reazione ai momenti di cri-
si. Oltre la meta dei Millennials si disinteressa ad-
dirittura del luogo di lavoro e della presenza fi-
sicain ufficio, essendo abituata a interagire con
gli altri principalmente in maniera elettronica.
A differenza dei colletti bianchi presenti oggi in
azienda, i giovani hi-tech usanoi social network
senza alcun problema, sanno adattarsi meglio
alle trasformazioni organizzative e conoscono
metodi e strumenti per condividere il sapere, a
partire da wiki, reti intranet e sistemi di publi-
shing online.



Ma sull’'uso dei social network in azienda

per ora si va avanti in ordine sparso

Le imprese sono preparate all'arrivo dei Millennials? Soltanto in
parte. Nutrono curiosita e insieme diffidenza, perché sono figure
dal grande potenziale, ma rappresentano sfide inedite, soprattutto
dal punto di vista organizzativo, e potrebbero fare emergere
quaﬁche rischio legato ai sistemi informatici. «Hanno la tendenza a
condividere sul web dati e informazioni che richiedono adeguate
protezioni da parte delle imprese», spiega Fabrizio Tittarelli, chiel
technology officier di CA Technologies. «Il loro modo di vivere le
relazioni sociali e lavorative potrebbe interferire con gli strumenti
e le comunicazioni che esistono in azienda. Occorre riservare
molta atlenzione, per non sminuire il loro talento e per non
compromettere al tempo stesso il funzionamento dei servizi
aziendali». Oltre ai fattori tecnici e alla privacy aziendale, molto
dipende, perd, anche da resistenze culturali e dalla mancanza di
una precisa strategia per ampliare metodi e processi di lavoro
legati al digitale e al lavoro a distanza. Per I'ingresso dei Millennials
le imprese si stanno preparando oggi su due [ronti: I'adozione di
strumenti per la collaborazione e l'integrazione tra dispositivi
aziendali e quelli personali, che i giovani portano sempre con sé.
Quanto alle politiche d’uso dei social network non esiste, invece,
unaricetta comune. Soltanto il 42% delle imprese lascia liberta
assoluta: in pochi hanno capito che usare Facebook in ufficio non
& cosl negativo se alla fine questa capacita porta vantaggi
all'impresa, al suo modo di comunicare e creare relazioni d’affari.
(D.Ban.)



