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ANALISI

1l collocamento in Rete

ha bisogno di trasparenza

di Michele Tiraboschi

- da oltre dieci anni, con
E I'abolizione del mono-
polio pubblico del collo-
camento, cheillegislatoreitalia-
nosié postol'obiettivo dellatra-
sparenza e maggiore efficienza
del mercato del lavoro. In que-
sta prospettiva, fortemente sol-
lecitatadalle istituzioni comuni-
tarie, si sono posti il pacchetto
Treu e la legge Biagi. Eppure,
per quanto ampiamente condi-
viso, non si pud certo dire che
I'obiettivo sia stato raggiunto.
Tutt’altro, come bene dimostra
'elevato grado di insoddisfa-
zione di lavoratori e imprese.
Nonostante qualche abile ope-
razione di marketing, siamo
davvero lontani da una reale
fluidificazione degli snodiope-
rativi (pubblici e privati)
dell'incontro tradomandae of-
fertadilavoro. Cosicome anco-
ra insufficiente & il migliora-
mento, qualitativo oltre che
quantitativo, degli standard di
efficienza dei servizi allavoro.
A questo storico ritardo

avrebbe dovuto porre rimedio
la Borsa continua nazionale del
lavoro, e cioé un sistema aperto
e trasparente di incontro tra la
domanda e l'offerta di lavoro,
gia sperimentato con successo
inmoltialtri Paesi. Grazie al col-
legamento informatico dell'in-
sieme dei fornitorie degli utenti
dei servizi (lavoratori e impre-
se)siipotizzavainfattidiincre-
mentare, in tutte le aree del Pae-
se, i canali di accesso al merca-
todellavoro e, contestualmen-
te, didisporre di quelle basi co-
noscitive indispensabili per il
miglioramento o il riorienta-
mento delle politiche attive per
il mercato del lavoro.

Cosi perd non & stato. Nono-
stante svariati proclami e an-
nunci, la Borsa continua nazio-
nale dellavoro non & mai decol-
lata. Laricercadilavorosuinter-
net € tuttora canalizzata da una
pletoradioperatorinon autoriz-
zatiche, nellaindifferenzagene-
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rale delle istituzioni e avvalen-
dosiinmodoindubbiamente ef-
ficace e scaltro delle enormi po-
tenzialita delle tecnologie infor-
matiche e della rete, operano in
palese contrasto alle stringenti
disposizioni dellalegge Biagi.

AisijlenzidellaBorsanaziona-
ledellavoro, che non éstatacer-
to realizzata in modo da agevo-
larne I'uso da parte di un utente
medio, ha dunque risposto il
mercato attraverso lasistemati-
camoltiplicazione disiti accatti-
vanti e di facile accesso, che
pubblicano una miriade di an-
nunci, spesso anonimi o a paga-
mento. Siti che, con vari mez-
zuccielusinghe, raccolgono da-
gli utenti della rete migliaia di
curricula, per organizzarli in
preziosissime banche dati da ce-
dere al migliore offerente.
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Laricerca su internet
e tuttora canalizzata
anche da una pletora
di operatori

non autorizzati

Un fatto ¢ certo. La borsa
dellavoro non potra mai man-
tenere le molte promesse fino
aquando larete sarainquinata
daoperatoriche, pur non aven-
done i requisiti, assorbono
una quotarilevante del merca-
tosostenendo un ingente busi-
ness che si alimenta ed é reso
possibile proprio grazie alla
scarsa trasparenza del merca-
to del lavoro. Non crediamo
tuttavia, per com'¢ fatta la re-
te, chelasoluzione del proble-
ma possa essere ricercata in
un (pur importante) interven-
to di bonifica e repressione da
parte degli organi ispettivi.

Selaborsalavorononédecol-
lata, né mai ha fatto una vera
concorrenzaagli operatoriabu-
sivi, & anche per la progressiva
affermazione di un modello or-
ganizzativo e gestionale in pale-

se contraddizione con la filoso-
fiadellalegge Biagi che, sul pun-
to,&nient'altro chelalogicadel-
larete. Lalegge Biagiipotizzava
infatti nulla di pilt di «un siste-
ma aperto e trasparente di in-
contro tra domanda e offerta di
lavoro» alimentato datuttele in-
formazioni utili «a tale scopo
immesse liberamente nel siste-
ma stesso sia dagli operatori
pubblici e privati, autorizzati o
accreditati, sia direttamente dai
lavoratorie dalleimprese». Nel-
la fase di implementazione, e
conimpostazione oggirafforza-
ta dalla recente normativa sulle
comunicazione obbligatorie
(che riduce la rete dei servizi ai
soli operatori pubblici), il mini-
stero del Lavoro ha per contro
riaffermato unavisione pubbli-
cistica e tendenzialmente mo-
nopolisticadelmercato del lavo-
ro,1a dove la borsa continua na-
zionale dellavoro viene erettaa
vero e proprio catalizzatore di
ogni informazione presente sul
mercatodellavoro. Non pero se-

.condo unalogica promozionale

e incentivante, come era nella
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impostazione originaria della
legge Biagi, ma piuttosto secon-
dounaimpostazione vincolisti-
caeinutilmente repressivo-san-
zionatoria (obbligo del conferi-
mento di tutti i dati compresi i
curricula dei lavoratori e di
quanti sono in cerca di un lavo-
ro) che tuttavia, come bene ha
evidenziatoI'esperienzadi que-
sti anni, presenta poi inevitabili
falle sul piano della effettivita.
Per mettere in soffitta il princi-
pio del monopolio pubblico
del collocamento, sancito nel
lontano 1949, abbiamo dovuto
aspettare una sentenza della
Corte di Giustizia europea del
1997. Per tenere al palolaborsa
lavoro basta invece molto me-
no, e cioé riproporre quella vi-
sione totalizzante e pubblicisti-
cadel mercato dellavoro che &
stata sconfitta dalla storia e
che oggi € resa impraticabile
dalla stessarete internet.
tiraboschi@unimore.it
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